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	经营行为治理不断深化。建立消费者权益保护联席会议制度，开展消费者权益突出问题化解“攻坚行动”，组织各
	消保宣传工作取得实效。一是集中宣传重点化。积极参与监管部门及地方金融管理机构牵头的各项活动。二是日常
	提升特殊人群服务体验。在提供金融产品和服务时，充分尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯，不存在任何

